

Управление труда и социальной защиты населения

Шпаковского муниципального района 

Ставропольского края
ПРИКАЗ
"   "                 2018г.                                                        № ___
г. Михайловск
1. Внести в приказ начальника управления от 20.11.2015 №230-п «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения Шпаковского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР», следующие изменения:

1.1. Дополнить пунктом 41 следующего содержания:

«41. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального  опубликования (обнародования).».

1.2. В административном регламенте предоставления управлением труда и социальной защиты населения Шпаковского муниципального района Ставропольского края государственной услуги «Осуществление ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР» утвержденном приказом начальника управления от 20.11.2012 №230-п:
1.2.1. Абзац третий подпункта 1.3.2 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:

«график работы МФЦ: понедельник, вторник, среда, пятница, начало работы – 8.00 час., окончание работы – 18.00 час., четверг, начало работы 08.00 час., окончание работы – 20.00 час., суббота  начало работы – 9.00 час., окончание работы – 13.00 час.» 

1.2.2. Подпункт 1.3.3. пункта 1.3. изложить в следующей редакции: 

«1.3.3. Справочные телефоны органа соцзащиты: 
        (86553) 6-39-32, (86553) 6-39-31.»

        1.2.3. В подпункте 1.3.7. пункта 1.3. цифры «5-11-61» заменить цифрами   «6-39-32».
1.2.4. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:

«2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» <1>;

Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» <2>;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» <3>;

Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» <4>;

Федеральным законом от 20 июля 2012 года №125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» <5>;

Законом Ставропольского края от 27 февраля 2008 г. № 7-кз «Об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения к информации, объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» <6>;

Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан» <7>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» <8>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц» <9>;

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» <10>;
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 11 июля 2013 года №450н «Об утверждении порядка осуществления ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России» <11>;
постановлением Правительства Ставропольского края от 25 июля 2011 года № 295-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов предоставления государственных услуг, Порядка разработки и утверждения органами исполнительной власти Ставропольского края административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг и проектов административных регламентов исполнения государственных контрольных (надзорных) функций» <12>;
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 г. № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» <13>;

а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.».

       1.2.5. Сноски к пункту 2.5. изложить в следующей редакции:

<1> Собрание законодательства РФ, 27.11.1995, N 48, ст. 4563.

<2> Российская газета, 29.07.2006, № 165».

<3> Российская газета, 29.07.2006, № 168».

<4> Парламентская газета, 08-14.04.2011. № 17, Российская газета, 08.04.2011. № 75.

<5> Первоначальный текст документа опубликован в изданиях  «Российская газета», 23.07.2012, № 166, официальный интернет-портал правовой информации http://
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ru, 23.07.2012, «Собрание законодательства РФ», 23.07.2012 №30, ст.4176.
<6> Ставропольская правда, 01.03.2008, № 43.

<7>  Ставропольская правда, 16.12.2009, № 268.

        <8> Собрание законодательства Российской Федерации, 18.07.2011, № 29, ст. 4479.

<9> Российская газета, 22.08.2012, № 192.

<10> Российская газета, 31.08.2012, № 200.

<11> «Российская газета», №190, 28.08.2013.

<12> Ставропольская правда, 03.08.2011, № 183;

<13> Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015.

1.2.6. Пункт 2.13. изложить в следующей редакции:

«2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, должно находиться для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Центральный вход в здание органа соцзащиты должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об органе соцзащиты, осуществляющем предоставление государственной услуги: наименование, местонахождение, режим работы.

Вход в здание органа соцзащиты оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными материалами.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в орган соцзащиты за предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места ожидания могут быть оборудованы «электронной системой управления очередью», а при ее отсутствии, необходимо организовать предварительную дистанционную запись заявителей по телефону.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностного лица органа соцзащиты с заявителями.

Каждое рабочее место должностного лица, органа соцзащиты должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами.

Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Сан-ПиН2.2.2/2.4.1340-03»
 и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны соответствовать установленным законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок.
Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.». 

1.2.7. Абзац четвертый подпункта 3.2.2. пункта 3.2. изложить в следующей редакции:

«Общий максимальный срок направления запроса о представлении документов в порядке межведомственного взаимодействия не должен превышать 2 дней, следующих за днем подачи заявления и документов, предусмотренных п. 2.6.1 Административного регламента.»
1.2.8. Подпункт 3.2.2. пункта 3.2. дополнить абзацем двенадцатым следующего содержания:
«Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация документа, полученного в рамках межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия, в журнале регистрации входящих документов и его приобщение к документам для предоставления государственной услуги.». 
1.2.9. Пункт 4.2. изложить в следующей редакции:

«4.2. Проверки полноты и качества оказания государственной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений) органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Проверки подразделяются на плановые (осуществляются на основании ежеквартальных или годовых планов работы органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу), внеплановые и тематические. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению заявителя.
Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.».

1.2.10. В пункте 5.6. слова «главе администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края» заменить словами «главе Шпаковского муниципального района Ставропольского края.».

Начальник управления                                                                              Г.А.Назыков

Проект вносит заместитель начальника управления труда и социальной защиты населения                                                                                                       А.В.Катаев
Проект  визируют:
	
	

	Начальник отдела труда, 

социально-правовых гарантий и назначения мер 

социальной поддержки
	                                          С.В.Матвиенко

	Начальник отдела по работе с клиентами 
	                  И.В.Фоминова

	Начальник отдела осуществления социальных выплат, бухгалтерского учета и отчетности – главный бухгалтер

	                                           В.С.Неботова

	Ведущий специалист-юрисконсульт

	                                   Т.П.Городская


Проект приказа подготовил главный специалист

отдела труда, социально-правовых гарантий и

назначения мер социальной поддержки                                                   В.В.Плугова                 
�	  Российская газета, 21.06.2003, № 120





